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Wymagania wstepne

Student ma podstawowg wiedze z zakresu przedmiotéw humanistycznych. Student posiada podstawowe
umiejetnos¢ dostrzegania, kojarzenia i interpretowania zjawisk zachodzgcych w grupach spotecznych.

Cel przedmiotu

Pozyskanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu rozumienia, analizy i doskonalenia procesow
komunikacyjnych. Poznanie psychologicznych mechanizmow, ktére wptywajg na efektywnos¢ komunikacji
miedzy ludzmi. Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych. Uswiadomienie wptywu kultury, emociji i
motywacji na procesy komunikacji. Uswiadomienie roli, jakg komunikacja interpersonalna i grupowa
odgrywa w zyciu zawodowym oraz podkreslenie roli efektywnego porozumiewania sie w réznorodnych
sytuacjach zycia zawodowego.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:
1. Student potrafi pozyskac¢ informacje zwigzane z tematykg psychologii komunikacji z réznych zrédet,
zinterpretowac je, poddac krytycznej ocenie, analizie i syntezie oraz wycigga¢ wnioski. [K2_U02]



Umiejetnosci:

1. Student potrafi przygotowac i przedstawi¢ prezentacje na temat realizacji zadania zwigzanego z
tematykg psychologii komunikacji. [K2_U13]

2. Student potrafi okresli¢ kierunki dalszego uczenia sie, organizowac proces samoksztatcenia oraz
wskazywac kierunki rozwoju zawodowego w obszarze psychologii komunikacji. [K2_U16]

Kompetencje spoteczne:
1. Student ma swiadomos¢ potrzeby przestrzegania zasad etyki zawodowej. [K2_K04]

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

ocena formujgca:

- wiedza weryfikowana jest poprzez krotkie zadanie problemowe realizowane na czwartej jednostce
dydaktycznej;

- umiejetnosci i kompetencje spoteczne weryfikowane sg poprzez wystawianie ocen czgstkowych,
wynikajgcych z: pracy w zespotach (przejmowanie odpowiedzialnosci za podjete decyzje); premiowania
aktywnosci; samodzielnego rozwigzywania problemu.

ocena podsumowujgca:

- wiedza weryfikowana jest poprzez kolokwium na ostatniej jednostce dydaktycznej. Kolokwium sktada
sie z 10-20 pytan (testowych i otwartych), roznie punktowanych. Prog zaliczeniowy: 50% + 1.

Skala ocen:

0 - 50 pkt - 2.0;

51-60 pkt - 3.0;

61-70 pkt - 3.5;

71-80 pkt - 4.0;

81-90 pkt - 4.5;

91-100 pkt- 5.0

Tresci programowe

Metody badawcze w psychologii. Analiza zachowan. Procesy poznawcze. Wptyw spoteczny. Agresja.
Konflikty spoteczne. Grupa spoteczna. Komunikacja interpersonalna.

Tematyka zaje¢

Wprowadzenie do psychologii komunikacji. Komunikowanie a interpretowanie rzeczywisto$ci. Spoteczne
postrzeganie oraz wptyw otoczenia spotecznego. Podstawy komunikaciji interpersonalnej. Bariery i
wyzwania w efektywnej komunikacji interpersonalnej. Wptyw jezyka niewerbalnego na komunikacje:
Analiza znaczenia jezyka ciata, gestow, mimiki, postawy ciata i kontaktu wzrokowego w procesie
komunikacji. Komunikacja miedzykulturowa. Zrozumienie réznic kulturowych w komunikacji i sposobdéw
na skuteczne przekraczanie barier miedzykulturowych. Roli komunikacji w sSrodowisku zawodowym,
zarzgdzanie konfliktami, negocjacje oraz komunikacja z klientami i wspétpracownikami.

Metody dydaktyczne

Wyktad: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami, wyktad informacyjny, wyktad
konwersatoryjny.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 28 1,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 15 0,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 13 0,50

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




